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Quienes Somos  

En el año 2016 nace en la República Dominicana, Banco Activo tal como se expresa en la Segunda 

Resolución adoptada por la Junta Monetaria de fecha 02 de junio de 2016, donde los miembros de dicha 

Junta, valoraron como positiva la propuesta de reestructuración presentada por la Superintendencia de 

Bancos y la creación Banco Múltiple Activo Dominicana al cual se le transferirían los activos y pasivos 

depurados del Banco de Ahorro y Crédito Providencial S.A. Para el cuarto trimestre del año 2018 

incrementan sus operaciones sustancialmente al adquirir los Activos y Pasivos de Banco De Ahorro Y 

Crédito Inmobiliario, S.A. el cual poseía 40 años en el mercado dominicano. 

Para el año 2019 el grupo financiero Euro Exchange Corp. (EEC) adquiere la mayoría de las acciones de 

la entidad, empresa incorporada en el Estado de Florida en 1999 y con presencia en Londres, Madrid, 

Puerto Rico, entre otros países.        

EEC opera a Euro Exchange International Bank, institución financiera internacional registrada bajo las 

leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y autorizada en el año 2017 por la Oficina del Comisionado 

de Instituciones Financieras (OCFI). 
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Filosofía Banco Activo  
 

Visión 

Ser reconocidos como una creciente opción financiera de preferencia en el mercado, por brindar 

soluciones oportunas, con eficiencia y solidez patrimonial, contribuyendo al desarrollo económico y 

social del país.   

 

Misión 

Brindar soluciones financieras ágiles, adaptadas a necesidades de nuestros clientes y de la comunidad 

en general, para impulsar una mejor calidad de vida y oportunidades de crecimiento, apoyados en un 

equipo altamente calificado y orientado al servicio, con base a la dirección humana y social, favoreciendo 

la integración al sector financiero. 

 

Nuestros Valores: 

 Integridad: Contamos con un equipo responsable y trabajador que día a día vela por los intereses 

de clientes, accionistas, colaboradores, autoridades y público en general  

 Calidad de Servicio: Trabajamos para ofrecer valor a nuestros clientes, considerando sus 

necesidades. 

 Orientación al Cliente: Nos adaptamos a las necesidades de nuestros clientes para fortalecer 

nuestra relación financiera y construir nexos a largo plazo.  

 Compromiso Social: Trabajamos cotidianamente para hacer una sociedad justa, armoniosa y de 

sana convivencia. 

 Agilidad: Trabajamos para dar respuestas efectivas en el menor tiempo. Teniendo como norte, el 

Respeto, buen trato y Calidad de Servicio. 
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Reseña Histórica de las Asambleas Celebradas  
El presente documento contiene una breve reseña que detalla el contenido de las Asambleas Generales 
Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas, celebradas en el transcurso del año 2020. 
 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de enero del año 2020, mediante la cual 
se conoció un plan de reducción de gasto, la carta de intención del Señor Luis A. Gasparini y se 
suspende la remuneración del Presidente del Consejo de Administración de la entidad.  

 

 Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 15 de enero del año 2020, mediante la 
cual se conoció un aumento en el capital autorizado de la entidad a 1,350,000,000.00.  

 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de enero del año 2020, mediante la cual 
se suscribió una declaración conjunta entre los accionistas del Banco Múltiple Activo Dominicana, 
S. A. y los señores Gasparini. A la vez se autorizó el acuerdo de suscripción de acciones, aumento 
del capital suscrito y pagado. Se conoció además la renuncia del señor Rafael Blanco y, por vía de 
consecuencia, la modificación de la composición del Consejo de Administración. De la misma 
manera, se formalizó el nombramiento de la señora Jenniffer Perez Bernard como Presidente de 
la entidad y se aprobó que fuera solicitada la no objeción a la propuesta de suscripción de 
acciones.  

 

 Segunda Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de enero del año 2020, 
mediante la cual se conocieron y aprobaron las capitalizaciones de dos (2) de los aportes del 
señor Luis A. Gasparini.  

 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de abril del año 2020, mediante la cual 
se conocieron y aprobaron las capitalizaciones de dos (2) aportes más del señor Luis A. Gasparini.  

 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de mayo del año 2020 (2:00p.m.), 
mediante la cual se conoció el cambio de nombre y de la Junta Directiva de Accionistas, de la 
entidad Activo International Bank, Inc., a TBB International Bank, Corp.  

 

 Segunda Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de mayo del año 2020 (2:15 p. 
m., mediante la cual se conoce y aprueba el aumento del capital suscrito y pagado de la entidad, 
así como la suscripción de nuevas acciones y renuncia del derecho de preferencia de los actuales 
accionistas de la entidad. Al mismo tiempo se autorizó a realizar las gestiones pertinentes ante el 
regulador, esto es la Superintendencia de Bancos, a los fines de que emita la no objeción 
correspondiente respecto de la propuesta de suscripción de acciones.  

 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 14 de agosto del año 2020, mediante la cual 
se aprueban las capitalizaciones de dos (2) de los aportes del señor Luis Alberto Gasparini.  
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 Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 14 de agosto del año 2020, mediante 
la cual se aprueba el aumento del capital autorizado de la entidad a RD$1,500,000,000.00 (MIL 
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS DOMINICANOS CON 00/100).  

 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 31 de diciembre del año 2020, mediante la 
cual se aprueba la capitalización del ultimo aporte del año, realizado por el señor Luis Alberto 
Gasparini.  
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Informe del Consejo de Directores 

Apreciados Accionistas del Banco Múltiple Activo Dominicana S.A, nos complace presentar un resumen 

de las actividades más destacadas y la situación financiera de la institución durante el año 2020. 

La cartera de créditos bruta de la institución pasó de 1,186 millones de pesos a 1,011 millones de pesos 

al corte de diciembre del referido año, equivalente al -15%, es importante destacar que dicha 

contracción fue producto del impacto del covid-19, donde el flujo de caja de los clientes estuvo afectado 

por el cierre de líneas de negocios y la disminución de los niveles de ventas, reduciendo así los ingresos 

financieros de la carteara de créditos en 28 millones de pesos, cayendo de RD$240MM a RD$211MM.  

La composición de la cartera en cuanto al tipo de préstamos para el cierre del año 2020 está 

representada en primer lugar en la cartera consumo en gastos personales, la cual alcanzó el 20.14%, la 

segunda cartera está representada por las Tarjetas de créditos, las cuales concentraron el 19.64%, por 

tercera cartera se ubicó la de préstamos de vehículos alcanzando el 18.07%. Por otra parte, la cantidad 

de préstamos pasó de 2,518 (2019) a 1,716 (2020), y las tarjetas de créditos con balance pasaron de 

5,229 (2019) a 3,999 (2020). 

Las captaciones con el público presentaron un crecimiento del 2.89%, equivalente a 45.11 millones de 

pesos, para ubicarlas en 1,608.34 millones de pesos con una participación de 83% en los certificados a 

plazo, un 12% para las cuentas de ahorro y un 5% para las cuentas corrientes. 

Las proporciones de los volúmenes en cuentas físicas pasaron de 63% al cierre del año 2019 al 69% del 

año 2020, lo que evidencia un banco de mayor retail. Por otra parte, la concentración de los principales 

20 clientes decreció de 57.84% (2019) a 56.83% (2020). 

En cuanto a los proyectos ejecutados en el año 2020, se llevaron a cabo una cantidad de 7, dentro los 

cuales se encontraron; ASM (Implementar un sistema de medición de riesgo y gestión de la tesorería), 

Huawei (Incluir el APP de la Aplicación Activo en Línea en la tienda Huawei Gallery), CPS (Migrar la 

aplicación de personalización de tarjetas, de Taurus hacia otra llamada CPS), Confirmación Pago 

Universal (Dar respuesta automática a todos los mensajes Swift MT 103 entrantes), SIPA (Incluir el 

servicio de transferencias a través del Sistema de Interconexión de Pagos (SIPA) a Centroamérica), Office 

365 (Migrar el uso de las aplicaciones de oficina, así como los buzones activos en Microsoft Exchange,  

hacia la plataforma de Microsoft Office 365 en la nube), y Cevaldom (Integración a la plataforma 

operativa de Cevaldom para el registro, modificación y cancelación de operaciones sobre valores). 

El total del portafolio en el año 2020 ascendió a un desembolso de recursos de 25,000 dólares. 
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El activo total del banco a diciembre del año 2020 se ubicó en 1,881 millones de pesos, el cual creció en 

5% con respecto al año del 2019. Por su parte las captaciones con el público cerraron en 1,608 millones 

de pesos a diciembre del año 2020, y experimentaron un crecimiento de 3% sobre el cierre del año 2019. 

     

 

 

 

 

 

 

La cartera de créditos bruta de la entidad pasó de 1,187 millones de pesos (2019) a 1,011 millones de 

pesos (2020), un decrecimiento relativo de 15%, equivalente a 175 millones de pesos. 

La cartera de crédito vencida (incluyendo la cartera de cobranza judicial) disminuyó en al año 2020 con 

respecto al año 2019, en 8.8 millones de pesos, alcanzando los 74.25 millones de pesos, llevando el índice 

de morosidad de 8.20% a 8.85%. 
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El margen financiero bruto en el año 2020 disminuyó de 121 millones de pesos (2019) a 107 millones de 

pesos, producto del impacto del covid-19. 

La pérdida del ejercicio del año 2020 mejoró en 27 millones de pesos, pasando de -322 millones de pesos 

a -295 millones de pesos, los gastos operativos por constitución y montaje de la capacidad instalada del 

banco siguen influyendo en el resultado final.  

 Principales Indicadores Financieros 
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Para Banco Múltiple Activo Dominicana es muy importante estar preparados para enfrentar los retos del 

mercado, establecer servicios para cada segmento, hacer frente a los competidores, retener y aumentar 

la cartera, así como ofrecer un servicio excepcional que se merecen los clientes. 

 

Con la finalidad de garantizar dichos retos, y alineados a las estrategias de crecimiento y rentabilidad que 

nos proponemos, hemos establecido cinco (5) focos estratégicos: Banca Comercial, Banca Pyme, Banca 

de Empresas, Tarjetas de créditos y Préstamos de Vehículos. 

 

En tal sentido, todas las estrategias han sido re enfocadas con la finalidad de satisfacer las necesidades 

y ofrecer los productos y servicios acordes a los mismos. Estrategias que nos permitirán acompañar y 

fidelizar a nuestros actuales y futuros clientes a través de las diferentes etapas y necesidades en sus 

vidas. 

 

Una de las principales restructuraciones del negocio es la orientación a la banca digital, desacelerando 

la penetración física de la marca a través de sucursales, y apalancándonos más a estructuras de atención 

ya establecidas como Pagatodo, domiciliación de pagos de servicios y potenciando el internet Banking y 

la app. La intención estratégica estará enfocada en el “Posicionamiento progresivo de la marca, con un 

sentido diferenciador, tecnológico, sencillo y moderno, con atención cercana, ágil y abierta, que permita 

satisfacer la demanda de productos y servicios de los clientes, a fin de traducirse en rentabilidad para 

sus accionistas y bienestar para sus colaboradores”. 

Por otra parte, nos hemos planteado desarrollar planes de mejora en eficiencia, y la profundización de 

las relaciones con los clientes y la calidad del servicio, desarrollando programas para aumentar la 

vinculación y reciprocidad con los clientes. 
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Inversiones en Proyectos año 2020 

Para el año 2020 se ejecutaron 4 proyectos, los cuales se describen a continuación: 
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Miembros del Consejo de Administración 

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, así como por las resoluciones de la 

Junta Monetaria de la República Dominicana y la Superintendencia de Bancos de la República 

Dominicana, los órganos de Gobierno de Banco Activo, el Directorio con su respectivo reglamento. Tiene 

la suprema autoridad en el manejo y administración de los negocios y asuntos particulares del Banco 

siempre sujetándose a las leyes pertinentes y a las normas generales que sobre los mismos haya dictado 

la Junta Monetaria. Así mismo, la administración de la sociedad estará a cargo del Presidente Ejecutivo.   

El listado que se presenta a continuación muestra los miembros del Directorio para el año 2020. 

Consejo de Administración 

 Luis Alberto Gasparini Jr., Presidente Junta Directiva 

 Luis Gasparini Sr, Vicepresidente Junta Directiva 

 Ismael Peralta Bodden, Secretario 

 Tobías Carrero Nácar, Miembro 

 Jenniffer Perez Bernard, Miembro 
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Alta Gerencia 

 Jenniffer Perez Bernard, Presidente Ejecutiva 

 Addys Mercedes Jiménez, Vicepresidente Ejecutiva 

 María Alcantara, Vicepresidente de Negocios 

 Héctor Batista Flores, Director de Tecnología 

 Sonia Carrasco Reynoso, Directora de Operaciones 

 Soledad Peña Nuñez, Directora de Gestión Humano 

 Andrés Rodríguez Viana, Director de Finanzas y Planificación 

 Nerise Suriel Nuñez, Directora de Tarjeta de Créditos 

 Frank Félix Moolenaar, Director Administración Integral de Riesgos y Cobros 

 Kety Abikaran Cadet, Gerente Senior de Gobierno Corporativo 

 

 

 

 

 

 



                                                                   

14 
 

Logros de la Entidad 2020 

Operaciones y Procesos: 

 Revisión y reducción de costos sobre contratos de suplidores de servicios: Embozadora, 

impresión de documentos e impresión de estados. 

 Incremento sustancial de las ventas de marbetes con relación al año anterior, generando 

mayores ingresos para la entidad. 

 Visitas de Supervisión a las Oficinas con resultados óptimos. 

 Disminución costo del Servicio de Autenticación de Transacciones Tarjetas. 

 Eliminación costo de Servicio de Contra cargos con el proveedor, transfiriendo la tarea a 

Operaciones de TC, certificando un recurso interno en el manejo de controversias, certificación 

emitida por VISA. 

 Optimización proceso envío de estados de Tarjetas de Crédito vía correo electrónico. 

 Atención de 107 requerimientos de procesos (nuevos, mejoras y optimización de tiempo). 

 Implementación del Programa “Actívate y Gana”. Realización de Trivias. 

 Levantamiento, optimización, reducción y seguimiento de la cantidad de documentos impresos. 

 Envío de boletines informativos (carpetas compartidas procesos sucursales, envío de 

documentos internos y premios de Actívate y Gana). 

 Mejora del esquema de publicación y administración de las políticas y procedimientos para 

facilitar el acceso a los usuarios. 

 Reducción del tiempo de elaboración de contratos y pagarés en aproximadamente un 85%. 

 Calidad de Datos. 

 Recopilación de las medias tomadas ante el Covid-19. 

Legal y Cumplimiento: 

 Nueva estructura de la Gerencia con una mejor distribución de los trabajos a realizar, roles y 

responsabilidades, descentralizando y optimizando las respuestas y acciones.  

 Aumento en la eficacia de la respuesta a los requerimientos de todas las áreas de la entidad, 

enfocados priorizando el área de negocios y servicio al cliente.  

 Revisión conjunta con el área de Operaciones (Procesos) todos los manuales y procedimientos 

para una mejor gestión de riesgos y establecimiento de controles desde lo interno a lo externo.  

 Revisión de los procesos respecto de recuperación de bienes y seguimiento a su posterior venta, 

haciendo la debida diligencia y demás trámites correspondientes, de la mano con Cumplimiento.  

 Traslado de todas las garantías al Edificio principal de la entidad, con un solo lugar para su 

custodia, con acceso limitado a las integrantes de Legal.  
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 Adquisición y adecuación de archivos contra incendios, colocando allí las garantías 

correspondientes.  

 Creación de un área para garantías en proceso.  

 Mejor seguimiento a la recepción y entrega de garantías según el manual y procedimiento 

interno establecido.  

 Inicio de un proceso de levantamiento de garantías a los fines de mejorar la reportaría de las 

mismas.  

 Unificación de criterios y estandarización de informes de cumplimiento.  

 Levantamiento a través de auditoria especializada, de los puntos de mejora a tomar en cuenta y 

plan de acción inmediato para la eficiencia de las labores.  

 Reconsideración de la estructura y fortalecimiento de la misma.  

 Fortalecimiento de la transparencia en la gestión de la información, proveyendo a veedores 

externos e internos los soportes y documentaciones requeridas. 

Tecnología y Proyectos: 

 Implementación del sistema de Administración de Riesgo (ASM). 

 Integración del App Activo en Línea en la tienda HUAWEI Gallery. 

 Migración de la aplicación de personalización de tarjetas, de Taurus hacia la nueva versión CPS. 

 Implementación Confirmación Universal dispuesto por Swift para todos los bancos miembros. 

 Implementación del Sistema de Interconexión de Pagos (SIPA) Bancos Centroamérica. 

 Implementación de Office 365. 

 Integración a la plataforma operativa de Cevaldom para el registro, modificación y cancelación 

de operaciones sobre valores. 

 Automatización Proceso de Reevaluación contable diaria. 

 Implementación infraestructura para Trabajo Teletrabajo. 

 Implementación infraestructura para reuniones virtuales (Cisco-Webex/Teams MS) 

 Adecuaciones al Core Bancario para cumplir con las disposiciones COVID-19 de la Junta 

Monetaria. 

 Adecuaciones al Core Tarjeta de Crédito para cumplir con las disposiciones COVID-19 de la 

Junta Monetaria. 

 Adecuaciones al Sistema Integral de Riesgo (ASM) para cumplir con las disposiciones COVID-19 

de la Junta Monetaria. 

 Nuevas funcionalidades el Módulo de Venta de Marbetes para cumplir con los requisitos 

establecidos por la DGII. 

 Creación de reportes para la generación de archivos para la SIB y los Auditores Externos. 

 Inicio del proyecto Cambio Catalogo Contable, dispuesto por la SIB. 

 Integración del core financiero con los servicios de DataCredito. 

 Inicio proceso autoenrolamiento de los clientes en el ebanking. 
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Seguridad: 

 Se realizaron adecuaciones técnicas alineadas a los requerimientos del Reglamento de 
Ciberseguridad. 

 Se estableció el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 
 Se inició la implementación del proyecto SIEM (Security Information and Event Manager), 

establecido en el Reglamento de Ciberseguridad. 
 Configuración de la infraestructura de ciberseguridad para permitir el Teletrabajo de forma 

segura (firewalls/routers/switches/vpns/ect.). 

 

Riesgos y Cobros: 

 Optimización de la calidad de la data general relacionada a la cartera de créditos.  
 Mejoras realizadas a la plataforma ASM con el objetivo de optimizar la generación de los reportes 

regulatorio en los tiempos y formas requeridas por el regulador.  
 Incremento sustancial en los niveles de cumplimiento de todos los reportes regulatorios requeridos. 
 Mejora material en las posiciones y razones de liquidez de la entidad, en las diferentes bandas de 

vencimiento requeridas por el regulador. 
 Establecimientos de nuevas herramientas para el monitoreo de los principales indicadores de riesgo 

de mercado y liquidez.  
 Levantamiento de matrices de riesgo operacional de procesos misionales de la entidad.  
 Elaboración de un análisis de impacto al negocio (BIA) para el desarrollo de las estrategias de 

continuidad del negocio.  
 Implementación de una nueva estructura para la evaluación de eventos potenciales de lavado de 

activo.    
 Optimización en la estructura del área de cobros y las estrategias de cobranzas.   
 Mejoras en la gestión y el seguimiento de los indicadores claves de desempeño del área de cobranzas.  
 Incremento en los niveles de cobranza y contener los niveles de morosidad de la cartera de crédito, 

a pesar de los efectos adversos de la pandemia covid-19.  
 
 

Alianzas estratégicas concertadas en el año 2020 

Para este año 2020 se dio continuidad a una alianza con la empresa Intercash, Proyecto de BIN 
Sponsorship Tarjeta Pre-Pago Corporativa. 
 
Las tarjetas pre-pagadas son aquellas que son “pre-pagadas/cargadas” y que no están vinculadas con 
una cuenta de ahorro o cuenta corriente. Es un instrumento de pago que utiliza la red de aceptación 
bancaria y la infraestructura de emisión (tarjetas y switcheo de autorización) para efectuar pagos en la 
red de comercios afiliados a Visa. Entre los productos pre-pagados más comunes encontramos: tarjetas 
de regalo, tarjetas de viaje, tarjetas para jóvenes, tarjetas para la distribución de subsidios, tarjetas 
corporativas, tarjetas de nómina, entre otras categorías. 
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Nuestras oficinas comerciales 
 

Oficina Principal 

Av. Winston Churchill, Plaza Las Palmeras, Ensanche. Evaristo Morales, Santo Domingo 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (829) 946-2220 

  

Sucursal en Santo Domingo 

Sucursal Naco 

Av. Tiradentes, Galerías de Naco, Ensanche. Naco, Santo Domingo. 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (809) 541-2220 

 

Sucursal Leopoldo Navarro 

Avenida Leopoldo Navarro, No.52. Sector Don Bosco  

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (809) 331-8183 

 

Sucursal Mónaco 

Autopista San Isidro N°02, Plaza Mónaco. Santo Domingo Oeste. 

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (809) 331-8183 

 

Sucursal en el interior 

Sucursal Santiago de los Caballeros 

Plaza Mía, local 1-03, Av. 27 de febrero, No.52 

Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (849) 937-3220 

 

 

 

 

 

 

tel:(809)%20541-2220
tel:(809)%20571-2833
tel:(809)%20571-2833
tel:(809)%20571-2833
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Reporte Financiero 
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Estados Financieros Auditados 2020 
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